QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM HO TRQ VIEN PHI CA NHAN CATHAY

(Kém theo Céng vin so 3407/BTC-QLBH
ngay 19 thang 03 ram 2010 ciia Bg Tai chinh)

Piéu 1 — Pinh nghia

Trong diéu khoan ndy, cac thuat ngit sau day s& duoc dién giai nhu sau:

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

Tai nan*: mot sy kién hoic mot chudi su kién khéng bi gian doan gay ra baoi tac dong
ciia mot luc hodc mot vat bat ngo tir bén ngoai, khong chu dinh va ngoai y mudn caa
Ngudi duoc bao hiém 1én co thé Nguoi duoc bao hiém, xay ra trong thoi gian c6 hiéu
lyc cua hop ddng. Su kién hoic chudi su kién néu trén phai 1 nguyén nhan truc tiép
giy ra thuong tat hoic tir vong cho Ngudi dugc bao hiém trong vong mot trim tam
muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra su kién hoic chudi su kién do.

Sy kién bao hiém: su kién dan dén yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo Quy
tac va Biéu khoan caa hop dong bo sung nay.

Tudi bao hidm? tudi cia Ngudi duoc bao hiém can cir vao ngay hiéu luc cua hop
ddng bo sung nay tinh theo lan sinh nhat gan nhat vira qua va duoc dung dé xac dinh
phi bao hiém.

Cong ty: Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho Cathay (Viét Nam), theo Gidy phép
thanh Iap va hoat dong sb: 44GP/KDBH, dugc cip ngay 21 thang 11 nim 2007.

Ngay hiéu lyc:

Néu Bén mua bao hiém nop don yéu cau hop dong bo sung cung ldc véi hop dong
bao hiém chinh thi ngay hiéu luc caa hop dong bo sung la ngay hiéu lyc cia hop dong
bao hiém chinh véi diéu kién Cong ty chap thuan hop dong bo sung nay va Nguoi
duoc bao hiém con séng vao ngay Cong ty phat hanh hop dong bd sung.

Néu Bén mua bao hiém nop don yéu cau hop dong bd sung sau ngay hiéu lec cia hop
dong bao hiém chinh thi ngay hiéu luc caa hop déng bd sung (dugc ghi trong hop
dong bo sung) 1a ngay Bén mua bao hiém nop da khoan phi bao hiém dau tién theo
Quy tic va DPiéu khoan nay, véi diéu kién Cong ty chap thuan hop dong bo sung nay
va Nguoi dugc bao hiém con song cho dén thoi diém Cong ty phéat hanh hop dong bo
sung.

S6 tién hd trg cho mdi ngay nam vién: sb tién bao hiém do Bén mua bao hiém chon
lya va duoc chi tra cho Ngudi duoc bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan nay.

Bénh vién: bat ky t6 chirc nao dwoc Nha nuéc cip phép hoat dong hop phap nhu 1a
maot bénh vién véi chit “Bénh vién” trén con dau. Bénh vién theo dinh nghia tai diéu

! Theo Muyc B.1.1(1.14) Quy tc diéu khoan bao hiém nhan tho mau
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

nay khdng bao gom té chic / phan khu / vién / khoa phu thudc hoac c6 hoat dong

dudi su quan ly truc tiép caa Bénh vién nhu:

1.7.1 Co s¢ hoac vién nghi duong hoac nha dudng lao;

1.7.2 Trung tdm cai nghién;

1.7.3  Bénh vién/ Vién tam than;

1.7.4 Khoa/ Vién / Bénh vién y hoc dan toc;

1.7.5 Bénhvién/ Trai phong.

Nam vién®: viéc nhap vién vao bat ca mot bénh vién du tiéu chuin nao nhu 1a mot

bénh nhan diéu tri ndi tra qua dém theo chi dinh cua bac si dugc phép hanh nghé va

cé tén trong danh sach bénh nhan noi tra caa bénh vién.

Bénh 1y: cin bénh hoic bénh tat dugc chan doan 1a do su bién dbi mang tinh bénh ly

tir tinh trang sac khoe binh thuong:

1.9.1 Bit dau hoic xay ra sau ba muoi (30) ngay, ké tir ngay hiéu lyc hop dong cua
nam hop dong dau tién hoic ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhat; va

1.9.2 Puoc yéu cau diéu tri bai bac si duoc phép hanh nghé; va

1.9.3 Duoc bao hiém theo hop ddng bd sung nay.

Thuong t6n: vét thuong thudc vé than thé xay ra trong thoi gian hiéu luc hop dong b

sung.

Phong chim séc dic biét (1.C.U): khoa hay bd phan cua bénh vién dugc trang bi dé

cung cap su cham soc y té dic biét cho cac bénh nhan méc bénh nang, can sy theo ddi

giam sat vé sic khoe va diéu tri lién tuc boi cac trang thiét bi hdi sirc va phuong tién

cap ciru nhung khong phai phong diéu tri gia cao theo yéu cau.

Phong cham soc dac biét do phong (bong) (B.1.C.U): khoa hay bd phan caa bénh vién

duogc trang bi dé cung cap su cham soc y té dic biét cho cac bénh nhan bi thuong va

bi phong (bong), nham lam giam nguy co nhiém triing va suy chirc ning cac co quan

cua co thé.

Phau thuat: ca phau thuat duogc tién hanh mot cach hop phap va can thiét vé mat y

khoa dé diéu tri sau hon; ca phau thuat duoc tién hanh tai phong phau thuat cua bénh

vién va do béc si dugc phép hanh nghé thuc hién, trir nhitng ca tiéu phau dugc thuc

hién tai phong cap ciu cua bénh vién hoac phau thuat thim my.

Bénh bam sinh: sy khdng binh thuong vé thé chat va/hoic tinh than ton tai tir ldc sinh

ra.

Phau thuat tham my: phau thuat tai tao hoic phau thuat khéng can thiét vé mit y khoa

hodac muc dich chinh la cai thién ngoai hinh hoac do nhirng nguyén nhan tam ly, su

dap tng thich nghi va yéu cau ca nhan.

® Theo Muc C.3 Quy tic didu khoan bao hiém nhan tho miu



1.16  Béc si dugc phép hanh ngh&*: nguoi c6 bang cip chuyén mén y khoa duoc co quan cd
tham quyén cap phép hoic thira nhan duoc thuc hanh nghé y hoic phiu thuat hop
phap.

1.17 Nguoi dugc bao hiém®: ca nhan dang cu trii tai Viét Nam va c6 tudi bao hiém tdi thidu
la mot (01) tudi va tudi bao hiém téi da theo quy dinh tai Diéu 1.18 vao ngay hiéu hrc
cua hop ddng bd sung va dugc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tic va Diéu
khoan nay. Ngudi dugc bao hiém cé thé dong thoi 1a Nguoi thy huong.

Cong ty s& khdng chap nhan bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém néu khdng nhan
duoc sy dong y bang vin ban cua Nguoi duoc bao hiém hoic cha/me hoic nguoi
giam ho hop phap cia Nguoi duoc bao hiém.

Don yéu cau bao hiém cé chir ky cua Ngudi duogc bao hiém hoic cha/me hoic nguoi
giam ho hop phap cia Nguoi duoc bao hiém s& dugc coi la sy dong y bang vin ban.

1.18 Nguoi duoc bao hiém va tudi bao hiém téi da ctia Ngudi dugc bao hiém theo hop
ddng bo sung dugc quy dinh nhu sau:

1.18.1 Nguoi dugc bao hiém theo hop déng bao hiém chinh ¢6 tudi bao hiém tdi da 1a
55 tudi; hoic

1.18.2 Volchdng ciia ngudi duoc bao hiém theo hop dong bao hiém chinh ¢6 tudi bao
hiém téi da 1a 55 tudi; hoic

1.18.3 Con céi cia ngudi dugc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh c6 tudi bao
hiém t6i da 1a 25 tudi.

Tudi ciia Nguoi duoc bao hiém theo hop dong bd sung vao thoi diém ky két lan dau

khong duoc vuot qua tudi bao hiém téi da.

1.19  Tudi tai tuc téi da cua Ngudi dugc bao hiém duge quy dinh nhu sau:

1.19.1 Nguoi dugc bao hiém theo hop déng bao hiém chinh: 65 tudi; hoic

1.19.2 Vol/chong cua Nguoi dugc bao hiém theo hop dong bao hiém chinh: 65 tudi;
hoac

1.19.3 Con céi ciia Nguoi dugc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh: 25 tudi

1.20  Bén mua bao hiém®: bén mua bao hiém cua hop ddng bao hiém chinh.

1.21 Ngay dén han dong phi bao hiém’: ngay dén han nop phi bao hiém theo dinh ky déng
phi duoc thé hién tai trang hop dong b sung.

1.22  Thoi han dong phi bao hiém: khoang thoi gian Bén mua bao hiém c6 nghia vy dong
phi bao hiém cho Cong ty theo quy dinh trong hop dong b sung.

* Theo Muc C.4 Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho miu
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1.23

1.24
1.25
1.26

1.27

1.28

Phi bao hiém®: khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Céong ty theo dinh ky
dong phi va phuong thirc dong phi do cac bén thoa thuan theo Quy tic va Biéu khoan
nay.

Hop ddng bd sung: hop dong bao hiém duoc quy dinh tai Didu 2.2.
Hop ddng bao hiém chinh: hgp ddng bao hiém ma hop dong bd sung dinh kém.

Phi bao hiém chwa dugc huong: sé phi bao hiém con lai sau khi trir di phan phi dwoc
tinh theo ty Ié cua sb ngay gitta ngay dén han dong phi trudc va ngay xay ra su kién
duogc chi tra phi bao hiém chua duoc hudng ndy so véi tong sé ngay gitta ngay dén
han dong phi trude va ngay dén han dong phi tiép theo.

S tién bao hiém?®: sé tién thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém duogc thé
hién trong hop ddéng bd sung nay. Sé tién bao hiém cé thé duoc thay ddi theo diéu
khoan cia hop dong bo sung nay.

Nim hop dong:

1.28.1 Néu ngay hiéu lyc cua hop dong bo sung triing vai ngay hiéu luc hoac ngay ky
niém caa hop dong bao hiém chinh, nim hop dong cua hop dong bd sung ciing
1a ndm hop ddng cua hop dong bao hiém chinh:

1.28.2 Néu ngay hiéu luc cua hop ddéng bé sung khong tring véi ngay hiéu luc hosc
ngay ky niém cua hop ddng bao hiém chinh, nim hop dong dau tién cua hop
ddng bd sung sé bat dau tir ngay hiéu luc cua hop ddng bd sung cho dén hét
ngay cudi cling cua nam hop dong cua hop dong bao hiém chinh twong ung va
nhitng nam sau cta hop dong bd sung sé& tring véi nam hop dong caa hop
ddng bao hiém chinh.

Pidu 2 — Hop dong bé sung™

2.1

2.2

2.3

Hop dong bo sung dugce dinh kém theo hgp dong bao hiém chinh dya trén don yéu
cau caa Bén mua bao hiém.,

L4 thoa thuan bang vin ban giita Cong ty va Bén mua bao hiém bao gom Quy tic va
Piéu khoan cua Bao hiém hd trg vién phi c& nhan Cathay; don yéu cau bao hiém; cac
diéu khoan bd sung, cac phu luc bd sung va bét ky thoa thuan nao giira cac bén, dugc
dinh kém theo bo hop dong bd sung, theo d6 Cong ty va Bén mua bao hiém cam két
tuan tha Quy tac va Biéu khoan nay.

Thoi han cua hop dong bd sung: mot (01) nam tinh tir ngay hiéu lec hop déng bod
sung. Trir khi Bén mua bao hiém hoic Cong ty khong chap thuan bang vin ban trudc
ba muoi (30) ngay tinh tir ngay cudi cuing cua thdi han hop dong bé sung, hop dong
bd sung s& ty dong tai tuc hang nam cho dén tudi tai tuc tdi da cua Nguoi duoc bao

® Theo Myc B.1.1(1.9) Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau
® Theo Myc B.1.1(1.11) Quy téc diéu khoan bao hiém nhan tho mau
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hiém. Ngay hiéu luc cua hop ddng bé sung tai tuc 1a ngay tiép theo ngay cudi cling
cua thoi han hiéu luc hop ddng bd sung trude do.

Khi hop ddng bé sung tai tuc, phi bao hiém s& dugc tinh dya theo ty 1& phi bao hiém
d3 duoc co quan nha nudc ¢ tham quyén phé duyét can ct trén tudi bao hiém thuc té
ctia Ngudi dugc bao hiém tai thoi diém tai tuc hop dong b sung. Cong ty c6 thé ting
phi bao hiém, loai trir bot trach nhiém bao hiém, giam quyén loi bao hiém, hoic tir
chéi tai tuc hop dong bd sung néu tinh trang strc khoe cia Nguoi duoc bao hiém thay
ddi 1am cho rui ro theo hop dong bd sung nay cao hon so véi rii ro di dugc tham
dinh.

Truong hop ¢6 sy mau thuan giira hop déng b sung va hop dong bao hiém chinh thi
cac quy dinh theo hop dong bd sung duoc 4p dung.

Piéu 3 — Quyen lgi bao hiém

3.1

3.2

3.3

Quyeén loi hd trg nam vién:

Trong thoi gian hop déng bd sung ¢ hiéu lec, néu Nguoi duoc bao hiém phai nam
vién dé chan doan va/hodc diéu tri bénh Iy hodc thuong ton, Cong ty s& chi tra Quyén
loi hd tro nam vién twong wng Véi ty 18 phan tram cua s tién hd trg cho mdi ngay
nam vién, duoc thé hién nhu bang dudi day (t6i da mot traim hai muoi (120) ngay cho
mdi nim hop ddng hoic tinh theo ty & cho nam hop dong dau tién cua hop dong bd
sung)

N Tu ngay tha 1 dénngdy | Tur ngay tha 31 dén ngay
Ngay nam vién ther 30 thir 120
Quyén lgi hd treg'cho | 100% S6 tien h trg cho | 150% S tien hd trg cho
mdi ngay nam vién moi ngay nam vién moi ngay nam vién

Quyeén loi hd tro cham séc tai nha:

Trong thoi gian hop déng bd sung ¢ hiéu lec, néu Nguoi duoc bao hiém phai nam
vién dé chan doan va/hodc diéu tri bénh ly hodc thwong ton, thi sau khi dugc xuét
vién, ngoai Quyén loi hd trg nam vién, Cong ty s& tra thém Quyeén loi hd tro cham soc
tai nha bang nam muoi phan trim (50%) s tién hd trg cho mdi ngay nam vién nhan
Vi s6 ngay da nam vién (tdi da mot trim hai muoi (120) ngay cho mdi nam hop ddng
hoic tinh theo ty Ié cho nam hop dong dau tién cia hop ddng bd sung).

Quyén loi hd tro cham soc dac biét:

Trong thoi gian hop ddng bd sung ¢ hiéu lec, néu Nguoi duoc bao hiém phai nam
vién tai phong cham soc dic biét dé diéu tri bénh Iy hoic thuong ton, ngoai Quyén loi
hd tro nam vién, Cong ty s& tra them Quyén loi hd trg chim soc dic biét bang mot
tram phan trim (100%) s6 tién hd tro cho mdi ngay ndm vién nhan véi s6 ngay Ngudi
duoc bao hiém nam vién tai phong chim séc dic biét (t6i da ba muoi (30) ngay cho
mdi nam hop dong hoic tinh theo ty 1é cho nam hop dong dau tién cia hop dong bd
sung).



3.4

3.5

Quyén loi hd tro cham séc dic biét do phong (bong):

Trong thoi gian hop ddng bd sung ¢ hiéu lec, néu Nguoi duoc bao hiém phai nam
vién tai phong chiam soc dic biét do phong (bong) dé diéu tri thuong tén, ngoai Quyén
loi hd trg ndm vién, Cong ty s& tra thém Quyeén loi hd tro chim soc dic biét do phong
(bong) bang mot trim phan tram (100%) sé tién hd trg cho mdi ngdy niam vién nhan
vé6i s6 ngay Nguoi duge bao hiém nam vién tai phong cham soc dic biét do phong
(bong) (ti da ba muoi (30) ngdy cho mdi nam hop dong hoic tinh theo ty 1& cho nim
hop dong dau tién cua hop dong bo sung).

Quyén loi phau thuat:

Trong thoi gian hop dong bd sung c6 hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém phai phau
thuat va nam vién dé diéu tri bénh 1y hoic thuong ton, ngoai Quyén loi hd trg nim
vién, Cong ty sé& tra thém Quyeén loi phiu thuat twong dwong v4i ndm trim phan trim
(500%) sé tién hd trg cho mdi ngdy nam vién cho mot lan phau thuat déi véi cing
mot su kién bao hiém.

biéu 4 — Péng phi bao hiém va thoi gian gia han déng phi '

4.1

4.2

4.3

Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng cac khoan phi bao hiém vao ngay dén han dong
phi trong sudt thoi han dong phi theo quy dinh cia hop dong bo sung.

Pinh ky dong phi bao hiém va ngay dén han déng phi bao hiém ciia hop dong bd sung
duoc thyc hién cuing Iic véi dinh ky dong phi bao hiém va ngay dén han dong phi bao
hiém caa hop d6ng bao hiém chinh. Quy dinh nay ciing 4p dung trong trudng hop c6
bat ky su thay doi nao vé dinh ky dong phi bao hiém cua hop déng bao hiém chinh.

Néu ngay hiéu lec caa hop dong bd sung khong tring véi ngay hiéu luc hoic ngay ky
niém caa hop dong bao hiém chinh; phi bao hiém dau tién cua hop dong bé sung duoc
tinh ty I vai phi bao hiém cua hop dong bo sung nay.

Néu hop ddng bd sung van cé hiéu lyc sau thoi han dong phi bao hiém cua hop dong
bao hiém chinh, dinh ky déng phi bao hiém caa hgp dong bd sung sé 1a dinh ky nim
va ngay dén han dong phi bao hiém la ngay ky niém hang nam cua hop dong bao
hiém chinh.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém day di va dung han
nhu da thoa thuan, Cong ty cho phép mot khoang thoi gian gia han 1a sau muoi (60)
ngay ké tir ngay dén han dong phi bao hiém. Trong thoi gian gia han nay, Cong ty
khong tinh 13i ddi voi cac khoan phi chua dong va hop dong b sung van cé hiéu lyc.
Qua thoi gian gia han dong phi bao hiém ma phi bao hiém dén han van chua duoc
dong, COng ty s& thong bao bing vin ban dén Bén mua bao hiém vé khoan phi bao
hiém qua han va tinh trang mat hiéu luc caa hop dong bd sung.

1 Theo Myc B.1.12 Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau



Piéu 5 — Khéi phuc hiéu lec hep ddng bd sung*?

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Hop ddng bd sung s& bi mat hiéu luc bat ky khi nao hop déng bao hiém chinh bi mat
hiéu luc. Cong ty s& chi tra phi bao hiém chua duoc huong (néu cd) cua hop ddng bd
sung nay cho Bén mua bao hiém.

Khi hop ddng b sung bi mat hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 4.3 hodc Diéu 5.1, Bén
mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong bd sung néu dap g tat ca
cac diéu kién sau, trir treong hop quy dinh tai Diéu 5.3:

5.2.1 Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khdi phuc hiéu luc trong thoi gian hai muoi
bén (24) thang ké tir ngay hop dong bd sung bi mat hiéu luc gan nhat; va

5.2.2 Bén mua bao hiém déng tit ca phi bao hiém dén han chua dong; va

5.2.3 Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém
do Cong ty quy dinh.

Néu hop dong bao hiém chinh bi mat hiéu lyc va Bén mua bao hiém khéng nop don
yéu cau khdi phuc hiéu lyc hop dong bao hiém chinh thi don yéu cau khdi phuc hiéu
luc cua hop dong b sung s& khong cé gia tri.

Néu dugc Cong ty chip nhan yéu cau khdi phuc hiéu lec hop dong b sung, thoi diém
c6 hiéu lyc cua viéc khoi phuc nay dugc tinh tir ngay Cong ty xac nhan chap thuan
viéc khdi phuc hiéu lyc hop ddng bd sung bang vin ban, voi diéu kién ca Bén mua
bao hiém va Nguoi duoc bao hiém con séng vao thoi diém Cong ty chap thuan khoi
phuc hiéu lyc hop dong bo sung. Cong ty khdng bao hiém cho nhiing su kién bao
hiém xay ra trong thoi gian hgp dong bo sung bi mat hiéu lyc.

Néu Bén mua bao hiém khong nop don khéi phuc hiéu lyc trong vong hai muoi bn
(24) thang ké tir ngay hop dong bd sung bi mat hiéu luc, hop dong bo sung s& cham
duat hiéu lyc.

Diéu 6 — Pon vi tién té

Tat ca cac khoan tién phai tra cho Cong ty hodc do Cong ty chi tra déu duoc thuc hién bang
tién dong Viét Nam.

Piéu 7 — Nguoi thu huéng

7.1

7.2

Ngudi thu huong quyén loi bao hiém theo hop ddng bo sung nay chi c6 thé 1a Nguoi
dugc bao hiém; Cong ty khong chap nhan bat ky sy chi dinh hay thay dbi (nhiing)
Nguoi thu huong nao khac.

Néu Nguoi dugc bao hiém theo hop dong bo sung 1a ngudi dugc bao hiém theo hop
ddng bao hiém chinh tir vong va quyén loi bao hiém chua dugc chi tra theo hop dong
b sung nay, thi (nhitng) Nguoi thy huong quyén loi bao hiém cua hop ddng bé sung

12 Theo Myc B.1.14 Quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau



7.3

la (nhitng) nguoi thu huong quyén loi bao hiém tir vong theo hop ddng bao hiém
chinh.

Néu Nguoi duoc bao hiém theo hop ddéng bd sung l1a vo/chong/con céi cia ngudi
duoc bao hiém theo hop dong bao hiém chinh tir vong va quyén lgi bao hiém chua
duogc chi tra theo hop dong bé sung nay, thi (nhitng) Nguoi thy huong quyén loi bao
hiém cua hop dong b sung duoc xac dinh theo thir ty wu tién sau day:

7.3.1 Ngudi duoc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh.

7.3.2  (Nhitng) nguoi thu huang quyén loi bao hiém tir vong theo hop dong bao hiém
chinh.

7.3.3  (Nhitng) nguoi thira ké theo phap luat cua ngudi duoc bao hiém theo hop dong
bao hiém chinh.

Piéu 8 — Piéu khoan mién truy xét

8.1

8.2

Khi ngudi duoc bao hiém con séng, cac noi dung ké khai khong chinh xéc trong hd so
yéu cau bao hiém va cac gidy to cd lién quan s& duoc Cong ty mién truy xét sau hai
muoi bn (24) thang ké tir ngay hiéu luc cua hop dong bé sung hoic ké tir ngay khoi
phuc hiéu luc hop ddng bd sung gan nhat (1an sau cuing).

Quy dinh trén (Piéu 8.1) s& khong dugc &p dung trong trudng hop Bén mua bao hiém
va/hodc Nguoi duoc bao hiém hoic cha/me hodc ngudi giam ho hop phéap cia Nguoi
duoc bao hiém di cb y ké khai khdng trung thuc nhitng théng tin ma néu biét duoc
nhitng thong tin d6, Cong ty s& tir chdi cap hop dong bd sung hoic chap nhan bao
hiém v&i mac phi bao hiém cao hon. Trong nhitng truong hop nay, Cong ty c6 thé
haty bo hop ddng bd sung va hop ddng bé sung khdng cé hiéu luc ngay tir dau.

Piéu 9 — Piéu khoan loai trir

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Cong ty s& khong chi tra quyén lgi bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém phai phiu
thuat va/hoac nam vién dé chan doan va/hodc diéu tri bénh Iy hodc thuong ton gy ra
boi bat ky truong hop nao sau day:

Do hanh vi ¢6 y cia Bén mua bao hiém, Nguoi thu huéng hoic Nguoi duoc bao
hiém; hozc

Do Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém hoic Nguoi thy huang thuc hién hanh
vi pham t6i theo quy dinh cua Phép luat Viét Nam; hoac

Ngudi dugce bao hiém sir dung hoic tiém cac chat kich thich, chat gdy mé trai phép;
hoac

Ngudi duoc bao hiém didu khién phuong tién giao thong trong khi c6 nong do con
trong mau va/hoic hoi thd vuot qué tiéu chuan cho phép theo quy dinh cua phap luat
vé giao théng hozc sau khi sir dung trai phép cac chat kich thich; hoac



9.6

9.7

9.8

9.9
9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

N&, nd do stc néng, bt xa, nhiém doc do thiét bi niang lwong hat nhan hoic nguyén
tir gay ra; hoac

Tai nan xay dén cho Ngudi dugce bao hiém do Nguoi duoc bao hiém tham gia vao
mot trong cac hoat dong sau:

- Ngudi dugc bao hiém tham gia thi diu hodc biéu dién lién quan dén tran dau vé
stcc manh: du vat, vo judo, karate, tackwondo, cudi ngua, dau quyén anh hoac
biéu di2n nhao Ion,...

- Ngudi duoc bao hiém tham gia biéu dién hoic cudc dua xe dap, xe gan may hoac
xe 0 t0.

Phau thuat thAm my, ngoai trir phau thuat tham my bat budc do tai nan; hoicMoi diéu

tri hay phau thuat vé ring miéng ngoai trir nhimg diéu tri hay phau thuat ring miéng

bat budc do tai nan xay ra trong suét thoi han hiéu lyc cia hop déng bd sung nay;
hoac

Bénh bam sinh; hoac

Bénh ly bat dau hay xay ra truéc ngay tha ba muoi mot (31) ké tir ngay hiéu luc cua

nam hop ddng dau tién hoic ké tir ngay khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat; hozc

Mang thai/phé thai/sinh con va céc bién chiing theo sau do, ngoai trir sy thai/pha thai

gay ra boi hoic bat budc do tai nan hoic su tat yéu khac vé mit y khoa; hoic

Diéu tri vo sinh, mang thai c6 hd trg, hodc ngira thai hodc phau thuat triét san ma

khong phai nham muc dich diéu tri y khoa; hozc

Do Hoi ching suy giam mién dich mac phai (AIDS) hoic nhiém vi rat HIV hoic do

bat ctr bénh 1y nao anh huong truc tiép hay gian tiép tir HIV-AIDS; hoic

Thuong tén hoac bénh Iy do nguyén nhan tryuc tiép hoic gian tiép tir nhitng hoat dong

khung bd, chién tranh hoic bat ky hoat dong nao lién quan dén chién tranh (cong b

hodc khdng cong bé), cudc ndi loan, cudc khai nghia hay noi chién; hoic

Bénh tam than.

Pidu 10 — Nghia vu ké khai trung thuc cac thong tin cin thiét caa Bén mua bao hiém™

10.1

10.2

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hoic cha/me hodc ngudi giam ho hop phap
ciia Nguoi dugc bao hiém co trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac
thdng tin can thiét dé Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho hop dong
b sung nay. Viéc tham dinh siic khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai
day du va trung thuc caa Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hozc cha/me hoic
ngudi gidm ho hop phap cua Nguoi dugc bao hiém theo hop dong bé sung.

Néu Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hodc cha/me hoic ngudi giam ho hop
phép cua Nguoi duoc bao hiém cb y ké khai khong trung thuc hoiac khdng cung cap
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day du cac thong tin theo yéu cau cua Cong ty, vao bat ky thoi diém nao sau ngay hop
ddng b sung c6 hiéu luc, Cong ty c6 quyén huy bo hop dong bd sung ngay khi phét
hién ra hanh vi vi pham cua Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hoac cha/me
hodc ngudi gidm ho hop phéap cia Ngudi duoc bao hiém va hop dong bd sung s&
khong co hiéu luc ké tir ngay tai tuc hop ddng bd sung gan nhit vira qua. Viéc xt 1y vi
pham s& theo quy dinh cta phap luat c6 hiéu luc tai thoi diém phat hién hanh vi vi
pham.

Piéu 11 — Tréach nhiém cung cip thong tin caa Cong ty**

11.1 C6ng ty c6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén hop ddng b sung,
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bé&n mua bao hiém. Céng ty c6
trach nhiém giir bi mat vé théng tin do Bén mua bao hiém cung cap.

11.2  Trudng hop Cong ty ¢ y cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong bd
sung thi Bén mua bao hiém cé quyén don phuong cham dut hop déng b sung. Cong
ty s& hoan tra toan b phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém.

Piéu 12 — Cham dirt hgp ddng bd sung

Hop dong b sung s& cham dat hiéu luc khi xay ra mét trong cac truong hop sau:
12.1  Bén mua bao hiém yéu cau hay ngang hop ddng bé sung; hoic

12.2  Hop dong bao hiém chinh bi cham dut, bi huy ngang, bi chuyén nhuong; hoic

12.3  Hop dong bao hiém chinh chuyén di thanh hop dong bao hiém vai sé tién bao hiém
giam hoic hop dong bao hiém tir ky; hozc

12.4  Hop dong bd sung cham dut theo quy dinh tai cac diéu khoan 5.5 hoic 20.3; hoic
12.5  Thoi han bao hiém caa hop ddng bé sung cham dut.

Néu hop dong bd sung cham dit khdng phai do sy kién bao hiém, Cong ty s& chi tra cho Bén
mua bao hiém phi bao hiém chwa duoc hudong (néu c6) khdng co 1ai sau khi khau trir chi phi
dich vu.

Pidu 13 — Thong béo tudi va gi¢i tinh™

13.1 Bén mua bao hiém c6 nghia vu théng bdo chinh xac tudi/gisi tinh cua Ngudi dugc
bao hiém vao thoi diém giao két hop déng bo sung dé 1am co sé tinh phi bao hiém.

13.2  Truong hop nham Ian khi ké khai tudi va/hoac gidi tinh cia Nguoi duoc bao hiém, s6
tién bao hiém hoic tong phi bao hiém s& dwgc diéu chinh lai theo tudi va/hoic gioi
tinh ding. Cu thé nhu sau:

Theo Muc B.1.4 Quy téc diéu khoan bao hiém nhan tho mau
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13.2.1 Néu phi bao hiém da nop thap hon sé phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gigi
tinh diing, Cong ty s& diéu chinh lai s6 tién bao hiém twong ung véi s6 phi bao
hiém da dong va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong phi bao hiém theo muc
phi bao hiém cii.

13.2.2 Néu sb phi bao hiém da dong cao hon sb phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic
gi6i tinh dung, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao hiém
dong thira, khdng c6 I,

13.3  Néu theo tudi va/hoic gidi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khong thé dugc bao hiém
thi Cong ty ¢ quyén huy bo hop dong bd sung va hoan tra phi da dong khong co 1ai
cho Bén mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi hop ly c6 lién quan.

Piéu 14 — Hity ngang hep ddng bo sung

Bén mua bao hiém c6 thé hay ngang hop dong bo sung. Hop dong bé sung ciing bi huy ngang
khi hop dong bao hiém chinh bi hay ngang. Viéc huy ngang cua hop dong bd sung sé co hiéu
lyc ké tir thoi diém Bén mua bao hiém gui théng bao bang van ban dén Cong ty yéu cau hay
ngang hop ddng bé sung hoic hop ddng bao hiém chinh. Khi hop déng bé sung bi hiy ngang,
Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém phi bao hiém chwa duoc huong (néu cé) sau khi trir
chi phi dich vu.

Piéu 15 — Chuyén nhwong hop dong bd sung

Trong thoi gian hop dong bd sung ¢é hiéu luc, hop dong bo sung s& dugc chuyén nhuong khi
Bén mua bao hiém chuyén nhuong hop dong bao hiém chinh.

Piéu 16 — Thay d6i hop ddng bd sung

Trir khi ¢6 quy dinh khéc trong Quy tic va Diéu khoan nay, tat ca nhing thay ddi, bd sung,
hay hay bo bat ky thong tin gi trong hop dong bd sung déu chi ¢ hiéu luc khi Bén mua bao
hiém va Cong ty dong y bang vin ban va nhitng xac nhan bd sung nay phai duoc dinh kém
trong hop dong bé sung.

Piéu 17 — Giai quyét Quyén lgi bao hiém

17.1 Nguoi thu huong yéu cau giai quyét Quyeén loi bao hiém theo Piéu 3 s& phai cung cap
nhirng tai liéu sau:

17.1.1 Ban géc Bo hop ddng bao hiém (gém: Quy tic va Diéu khoan nay, tat ca cac
ban phu luc, cac ban dinh kém va cac tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd)).
Néu ban gdc bo hop ddng bao hiém bi mat, ngudi yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiém phai cung cip cho Cong ty pho ban bo hop dong bao hiém do Cong
ty cap hoic don ¢ mat bo hop ddng bao hiém c6 xac nhan caa chinh quyén
dia phuong;



17.2

17.3

17.4

17.5

17.1.2 Hb so bénh &n va/hoac ching tir nam vién (néu Bén mua bao hiém hoic
Ngudi duoc bao hiém 1a bac si duoc phép hanh nghé thi khong duoc cip hd so
bénh &n hoic ching tir nam vién cho Nguoi dugc bao hiém);

17.1.3 Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cia Cong ty;
17.1.4 Gidy to chitng minh nhan than caa Nguoi thu huong; va

17.1.5 Nhitng tai liéu khac trong danh muc hd so theo mau yéu cau cua Cong ty.
Danh muc hé so dugc thdng tin tir trung tam dich vu khach hang hoic dai ly
hoac trén trang web ciaa Cong ty.

Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém c6 thé phai nop thém cac gidy to can

thiét khac do co quan c6 tham quyén cap theo yéu cau cua Cong ty. Cong ty s& chiu

phi cho viéc cap cac loai gidy to nay.

Bén mua bao hiém hoic Ngudi thy hudng co nghia vu thong bao cho Cong ty vé su
kién bao hiém trong thoi gian sém nhat ké tir khi Bén mua bao hiém hoiac Nguoi thy
huong biét duoc su kién bao hiém va cung cap cac chang tir theo yéu cau dé giai
quyét quyén loi bao hiém. Thoi han nop don yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
tGi COng ty tdi da 1a mot (01) ndm ké tir ngdy xay ra su kién bao hiém, thoi han mot
(01) nam nay khong bao gdm thoi gian tri hodn do cac tré ngai khach quan va su kién
bét kha khang.

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Cong
ty nhan dugce day da hd so hop 1é theo quy dinh tai cac Diéu tir 17.1 dén Diéu 17.2.
Néu viéc tri hodn chi tra la do 16i cua Cong ty, Cong ty s& tra thém tién I4i cua sb tién
nay theo lai suat co ban do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh tai thoi diém
thanh toén.

Sau khi nhan dugc day da ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir
chéi chi tra quyén loi bao hiém, Cong ty s& néu rd ly do va thong bao bang vin ban
trong vong ba muoi (30) ngay cho ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.®

Piéu 18 — Khau trir cac khoan ne

Vao thoi diém Cong ty thuc hién chi tra theo Quy tic va Diéu khoan nay, néu cd bat ky
khoan phi quéa han nao thi Cong ty s& tién hanh khau trir cc khoan nay trudc khi thuc hién

chi tra.

bidu 19 — Giai quyét mau thuin va tranh chip'’

Moi tranh chap lién quan dén hop dong bd sung nay, néu khéng giai quyét duoc bang thuong
luong gitra cac bén thi mot trong cac bén s€ dua ra toa an ¢ Viét Nam noi Cong ty co tru S
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chinh hodc noi Bén mua bao hiém cu trt hop phap giai quyét phd hop véi quy dinh hién
hanh.

Thai hiéu khai kién 13 ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

Piéu 20 — Thay déi noi cw tri

20.1 Bén mua bao hiém phai thdng bao bing vin ban cho Cong ty ngay khi c6 thé néu cé
su thay ddi noi cu tra cua B&n mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém.

20.2  Néu Bén mua bao hiém khong théng bao bang vin ban cho Cong ty nhu quy dinh &
trén, thi Cong ty can ctr vao dia chi lan cudi quy dinh trong hop dong bé sung nay dé
thong béo cho B&n mua bao hiém.

20.3  Néu, sau khi hop ddng bd sung dugc thuc hién, do thay doi noi cu tra ciia Ngudi duoc
bao hiém, mot rai ro duoc bao hiém theo hop déng bo sung nay cao hon so véi rii ro
da duoc tham dinh, Cong ty c6 thé tang phi bao hiém, loai trir bét trach nhiém bao
hiém, giam quyén loi bao hiém, hoac cham dut hop dong b sung. Trong trudng hop
Cong ty cham duat hop dong b sung, Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém phi
bao hiém chua dugc huong (néu cd) sau khi trir chi phi dich vu.



